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Rapport annuel 2022

La présidente

Rapport du comité de direction du Centre éducatif et pédagogique de Courtelary (CEPC) pour
I'année 2022

Aprés une pandémie marquante, collaborateurs et enfants du CEPC ont pu reprendre des activités
normales en 2022. Energie, créativité et humanité débordent dans les couloirs de la plus grande
institution francophone bernoise de sa catégorie. Le CEPC vit, le CEPC grandit. Son comité se
tourne résolument vers I'avenir pour que l'institution poursuive son évolution en lien avec les besoins
des enfants et adolescents accueillis. L'équipe du CEPC et son comité s'investissent pour adapter
ses moyens de gestion managériale et d'encadrement spécialisés dans un environnement en cons-
tante et rapide mutation.

Le Comité de direction

Composition des le 01.08.2021 - Inchangée en 2022

Présidente : Lucie Noirat

Membres : Joélle Gabbarini, Valérie Gianoli, Cédric Michel, Thomas Riiegsegger.

Le comité est composé de cing membres.

Activités

Le comité de direction, afin de gagner en efficacité dans le suivi des affaires du CEPC, a décidé
d'augmenter le rythme de ses séances. Auparavant rendez-vous trimestriels, les séances ordinaires
du comité sont devenues mensuelles depuis le printemps 2022.

La composition du comité n'a pas changé mais le systeme de dicasteres introduit en 2021 a connu
quelques adaptations qui seront finalisées durant I'exercice 2023. Globalement, le comité est satis-
fait de sa réorganisation qui permet de tendre vers une meilleure attribution des activités en fonction
des compétences des membres qui permettra une plus grande efficience et un renforcement de la
transversalité.

L'évolution des exigences de l'autorité cantonale — organe de de financement de la mission - ainsi
que la dimension de ['institution exige également de repenser les différents moyens de conduite et
de gestion. Le comité s'est des lors investit dans une réflexion sur la définition d’une vision, d'une
mission et d'objectifs stratégiques et opérationnels. Les moyens et ressources sont en cours d'ana-
lyse. En réflexion également, le positionnement du CEPC dans le paysage des prestations dans le
cadre des partenariats et de AOUP.

Vie du CEPC en 2022

Le CEPC a généralement affiché complet, mais le nouveau modéle de fonctionnement & la factura-
tion de I'Office des mineurs faisant directement dépendre les ressources financiéres du taux d'occu-
pation cause des inquiétudes importantes quant a la gestion des ressources et a I'éthique. Le con-
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cept éducatif a pour objectif de réintégrer les enfants dans la sphere familiale, ce qui peut doréna-
vant causer des pertes financieres a l'institution. Par ailleurs ce modéle rend difficile |a réalisation du
budget. Des adaptations du systeme seront a notre sens indispensables. De nouveaux indicateurs
de gestion ont été introduits pour déterminer le colt des prestations de linstitution et évaluer les
risques de la facturation par prestation.

Le Groupe d'accueil d'urgence (GAUO) connait des fluctuations dans son occupation, chose inhé-
rente a la nature-méme d'une telle structure. L'estimation du taux d'occupation dans le budget est
donc un exercice particulierement compliqué pour le GAUO.

Du coté des infrastructures, des investissements ont été effectués notamment pour la modernisation
et mise aux normes de I'ascenseur ainsi que linstallation d'éclairages LED dans les couloirs du
batiment central.

Un concept d'urgence a été réfléchi en cas de crise de I'énergie (calcul de I'autonomie, mise en
place d'une police du feu, exercice d'évacuation incendie, préservation de la chaine du froid, efc.).
Enfin, aprés une pandémie paralysante, les traditionnelles fétes du CEPC ont enfin pu se tenir &
nouveau en 2022. Le personnel, les enfants et les familles ont ainsi pu partager des moments festifs
autour de repas, spectacles, vidéos et jeux en tous genres.

Remerciements
Le comité de direction du CEPC remercie 'AOUP, son président, son secrétaire et I'ensemble du
comité et des membres pour leur soutien et pour leur volonté de trouver des solutions d'avenir dans
la collaboration entre institutions.
Nous remercions également les comités de SOCIALBERN et de la PIEA, les autorités cantonales,
I'Office des mineurs (DIJ) et I'Office de I'école obligatoire et de conseil (INC).
Nous exprimons notre gratitude aux membres du collége de direction du CEPC, a toutes les collabo-
ratrices et collaborateurs, aux partenaires externes, pour leur professionnalisme et leur engagement
au service du bien-étre des enfants du CEPC.

Lucie Noirat, présidente

Le directeur

Le rapport annuel constitue une occasion de poser un regard quelque peu distancié sur I'année
écoulée mais aussi de faire quelques arréts sur image sur les temps forts qui ont jalonné cette
période.

Si la vie au CEPC ont continué d'étre colorée par la pandémie du coronavirus, & l'instar de I'annu-
lation du camp de ski, le cours des choses est progressivement revenu a I'ordinaire.

L'annee 2022 a sans conteste éte marquée par la révision de la loi sur I'école obligatoire (REVOS)
d'une part et l'introduction de la loi sur les prestations particuliéres d'encouragement et de protec-
tion destinées aux enfants (LPEP) d'autre part.

Jusqu'a présent sous I'égide de I'Office des personnes agées et handicapées, les éléves avec un
besoin de soutien particulier fréquentant les établissements spécialisés de la scolarité obligatoire
sont désormais affiliés & I'Instruction publique. Cette évolution est a saluer puisqu'elle confére a
tous les écoliers un statut identique d'éléve.

La mise en ceuvre de la LPEP destinées aux enfants avec un besoin d'accompagnement éducatif
particulier n'a pas été sans incidence au niveau de la gouvernance, notamment en matiére de
subventionnement. Jusqu'ici basé sur un budget annuel, ce nouveau modele introduit un finance-
ment mensuel par place occupée. S'il est trop t6t pour en prendre pleinement la mesure, une
question de fond se pose toutefois. Le but de tout placement est de permettre a I'enfant de retour-
ner le plus rapidement possible dans son milieu familial. De maniére certes schématique, mieux
les établissements socio-éducatifs travaillent plus le risque de voir leur rémunération diminuer
existe.

Les activités :

La classe blanche consacréee a des activités extra-scolaires a été reconduite dans une formule par
petits groupes. Formidable terrain de jeu, le Grand Chasseral s'est prété a de multiples expé-
riences.

Apres I'annulation des éditions précédentes, la féte annuelle qui signe la fin de I'année scolaire a
pu reprendre ses quartiers. Confirmée dans une version orientée kermesse, elle a une fois encore
été un moment festif, de convivialité et de partage.

Le camp d'été s'est déroulé peu de temps apres durant la premiére semaine des vacances d'été.
Réunissant une quinzaine d'enfants, il s'est déroulé a Crans-Montana dans un chalet & linfrastruc-
ture parfaitement adaptée et dans une région offrant de nombreuses possibilités d'activités. Dé-
couverte de la région, balades et baignades ont recueilli 'adhésion de toutes et tous.

La « rentrée ensemble » qui se concrétise par une marche réunissant les jeunes et une majorité
du personnel permettant de se retrouver au bord du lacs pour partager des jeux. Le millésime
2022 fut sans conteste une réussite si I'on songe au sourire affiché par les participant.es.
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Enfin, nous ne passerons pas sous silence la féte de Noél qui s'est tenue dans une version déja
expérimentée mais non moins féérique. Le concours de décoration des portes a encore une fois
démontré toute la créativité et le talent des jeunes que nous accompagnons.

Les jeunes:

Sur un effectif de 35, 8 jeunes - 4 filles et 4 gargons — ont quitté le CEPC pour les placements dits
de longue durée ce qui représente un taux de rotation de 23%. 6 sont partis au terme de leur sco-
larité obligatoire pour entamer une formation professionnalisante. Une autre solution d'accompa-
gnement a dd étre organisée pour 1 fille et 1 gargon de maniére a répondre a leurs besoins spéci-
fiques.

Doté de 6 places, 13 jeunes sont passés par le groupe d'accueil d’urgence et d'observation
(GAUOQ) durant I'année 2022 avec un taux de rotation s'élevant & 217%. 2 gargons sont passés du
GAUO a un placement a long terme au CEPC et 1 fille a continué d'étre accompagnée dans une
structure résidentielle de son canton d'origine. Il est a relever que 10 jeunes sont retournés au sein
de leur famille aprés avoir bénéficié de ce dispositif transitoire.

Le personnel :

Le CEPC a connu un tournus autant important que I'année précédente. 11 collaborateurs et colla-
boratrices ont quitté le CEPC au cours de I'année 2022 pour un taux de rotation s'élevant & un peu
plus de 13%. 10 dans le secteur éducatif et 1 dans le secteur administration. Ces départs sont liés
pour une grande majorité a une réorientation professionnelle ou & un déménagement.

La question salariale est également un élément qui se doit d'étre considéré sachant que les can-
tons francophones limitrophes proposent une rémunération largement supérieure dans le domaine
de I'éducation sociale. Conjuguée a un assechement observé de personnel éducatif titulaire d'une
formation de type HES ou ES, cette dimension accentue singuliérement les difficultés de recrute-
ment et porte préjudice au maintien de la stabilité des équipes.

L'année 2022 a vu le départ a la retraite de Madame Anne-Laure Bonardo, coordinatrice du sec-
teur intendance, aprés 22 ans d'activité. Nous tenons & lui dire ici toute notre gratitude pour sa
fidélité et la qualité de son investissement. Nous saisissons I'occasion pour souhaiter une trés
cordiale bienvenue a Madame Isaline Vuilleumier qui lui a succédé.

Bienvenue également a Madame Céline Boesiger-Gilliéron qui a repris la fonction de responsable
du secteur administration/intendance au mois de juillet 2022 suite au départ de son prédécesseur,
Monsieur Cédric Dubail.

Aprés plus de 3 années de vacance, le poste de responsable du secteur scolaire a enfin pu étre
repourvu. Enseignante depuis mai 2019 au CEPC, Madame Israh Mahmood a été nommée a
cette fonction au mois d'octobre 2022. Nous lui souhaitons plein succes — ce dont nous ne dou-
tons pas — dans ses nouvelles attributions.
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Parallélement a sa mission premiére, le CEPC continue de vouloir étre une entreprise formatrice
et sociale au sens large. L'année 2022 a vu les demandes de stage diminuer de maniére signifi-
cative, notamment celles concernant les stages requis au cours de la formation en travail social.
1 seule personne en préformation d'éducateur/éducatrice a été accompagnée en 2022. Cette
situation est a@ mettre en miroir avec la situation de manque de personnel formé sur le marché
mentionnée plus haut.

Nous releverons toutefois que 4 étudiant.e.s ont été accompagné.e.s dans le cadre de leur for-
mation a la Haute école pédagogique.

Dans le cadre de son habilitation par le Service civil, 2 personnes ont effectué une affectation
dans le secteur scolaire et 1 personne dans le secteur de l'intendance.

L'accompagnement d'enfants et d'adolescents qui traversent une situation de difficultés socio-
familiale est un métier passionnant mais au combien exigeant. Entre doute et certitude, force de
conviction et perplexité, nous savons I'engagement qu'il demande. Nous ne terminerons donc
pas ce rapport sans dire toute notre reconnaissance a I'ensemble des collaborateurs, toutes fonc-
tions confondues, pour leur investissement sans relache.

Vincent Delémont




Secteur éducation - placement courte durée
(Groupe d’accueil d’urgence et d’observation)

Dis... je peux sortir ce soir ?

Un article sur les sorties dans le rapport annuel d'un « internat », cela peut paraitre singulier.

Mais notre travail ne consiste pas seulement a accueillir des jeunes vivant une situation familiale
compliquée. D'ici aussi, ils profiteront de sorties, ou alors ce sera de chez leurs parents lors des
visites du week-end ou des vacances. Dans cette phase de vie qu'est I'adolescence, les sorties
représentent certes des dangers, mais surtout une opportunité d'apprendre a choisir ses amitiés, a
mettre des limites pour se protéger, a négocier, organiser et bien d’autres éléments qui composent
I'autonomie. Ceci pour autant que les parents ou adultes responsables de I'éducation de I'adoles-
cent établissent avec Iui un cadre correct et acceptable pour chacun.
Et puis, finalement, les lectrices et lecteurs de ce rapport, tireront sans doute parti, au-dela d'éle-
ments et de chiffres illustrant la vie de notre institution, de quelques lignes qui nourriront leur quoti-
dien ; surtout s'ils sont eux-mémes parents d'adolescents.

Les sorties d’ados, C comme...

1. Changement

e A l'adolescence, votre enfant est en plein changement.

e Les copains prennent de plus en plus de place. Mais c'est une place différente de celle
des parents et il n’est pas sain que ces derniers cherchent & se mettre dans un role de
copain. L'ado a besoin de se démarquer de ses parents.

o Différence entre ton pére et tes copains ? Traite ton pére de blaireau, tu verras bien !

2. Capacité / Compétence
e Parents, ayez confiance en vos capacités et compétences propres.
e Personne ne connait si bien votre enfant que vous.
e Ayez recours a votre bon sens.
e Vos valeurs familiales sont importantes et valables. Aucune famille n’est identique et il n'y
a pas une regle unique.

3. Cadre

e Les enfants et donc les ados ont besoin d'un cadre auquel se confronter et qui va étre
rassurant. Celui-ci se définira notamment a partir de :
* Laloi
* Les besoins physiologiques de I'enfant (santé, développement, ...)
* Votre connaissance du terrain et des risques

e Les jeunes ne peuvent maitriser tous ces paramétres, ce sera donc aux parents d'étre
préts a imposer certaines choses, de ne pas craindre d’étre des empécheurs de tourner en
rond...

4, Confiance
e Dans le méme temps, il est important que se développe la confiance.
e Votre enfant & besoin d'avoir une certaine marge d'action personnelle.
e Obtenir la confiance de ses parents est un des capitaux les plus importants qu'un jeune
puisse travailler & acquérir.
e La confiance permet de négocier de nouvelles choses et d'étendre progressivement le
cadre, tout en restant dans les limites du code pénal.

5. Collaboration
o Siles parents doivent avoir confiance en leurs capacités, il ne faut pas pour autant négli-
ger la collaboration :
*  Enfre conjoints lorsque c'est possible
* Avec d'autres parents. Cela vous permettra d'étre plus forts ensemble et de ne pas
céder aux « Tous mes copains le font, ils ont le droit...» et autres « les autres parents
ne font pas comme toi...»

*  Avec les professionnels qui vous entourent : enseignants, infirmiéres scolaires, éduca-
teurs, professionnels de la prévention et du social, ...

6. Connaitre

e Prenez la peine et le temps de savoir quel projet votre enfant fait pour ses sorties. Vous
avez besoin d'un certain nombre d'info sur la durée, le lieu, qui sera-la, ce qui se passera.
N'oubliez pas toutefois que votre enfant a aussi droit a son intimité et & ne pas tout dire.

e Apprenez-lui & vous le communiquer suffisamment a I'avance pour ne pas avoir a réagir
sous la pression du temps

o Informez-vous sur ce qui se fera, si nécessaire en appelant les parents de I'ami qui invite.
Informez-vous sur les risques, les droits, les possibilités qui s'offrent a vous et votre enfant

7. Communiquer
e Communiquez avec votre enfant afin qu'il sache ce que vous autorisez ou non ; quelles
sont vos valeurs ; ce qui peut étre négocié ou non ;
o Informez-le aussi sur les risques qu'il peut rencontrer, I'aide qu'il pourra trouver, ...

8. Contrat
e Soyez préts a négocier certains points.
e Etablissez un contrat avec votre enfant : heure de rentrée, lieu de sortie, argent a disposi-
tion, ... conséquences en cas de non-respect, mais aussi, de maniére plus positive, en cas
de respect, quelles perspectives pour la suite.

9. Conflits
e Les conflits font partie de |a vie et ils permettent d'évoluer. Il est inévitable qu'il y en ait
e Tout ne s'effondre pas parce que votre enfant a transgressé, méme assez largement une
fois, vos exigences et recommandations.
o |l s'agit d’étre attentifs a des changements dans le comportement général plus qu'a une ou
l'autre transgression ponctuelle, qui sont surtout la manifestation du besoin de tester.
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e §i toutefois, un comportement qui vous inquiete s'installe, n'hésitez pas a prendre rapide-
ment contact avec des professionnel qui pourront vous aider.

10. Célébrer
e Et, finalement, n'oubliez pas de célébrer les réussites de votre ado. Encouragez votre
enfant lorsqu'il a bien géré sa sortie ou les défis qu'il a pu rencontrer durant celle-ci. Vous
renforcerez ainsi les comportements souhaités et le développement d'une saine
autonomie.
Méme s'ils font parfois mine d'étre indifférents, notre valorisation est trés importante pour
les ados.

Alain Gerber, responsable du secteur

Secteur éducation - placement longue durée

Les comportements violents institutionnels : que faire ?

Cette année ne fut pas de toute facilité pour le secteur éducatif. Différentes équipes éducatives ont
accompagné des enfants-adolescents qui ont montré des mouvements de violences physiques et/
ou morales envers les éducateurs. Les enfants-adolescents que nous accompagnons sont pour la
plupart traumatisés, en manque de repéres et fortement anxieux. Ces troubles d'anxiétés peuvent
régulierement s'associer a des comportements agressifs. Ces jeunes en perte de repéres, en
opposition réguliére avec le cadre et I'autorité ont bousculé la dynamique des groupes éducatifs
mais aussi la dynamique institutionnelle. Ces comportements affectent d’autre part autant I'individu
que l'institution.

Reépondre aux situations de violence c'est entre autres constituer un collectif de travail en équipe
qui se connaisse et se reconnaisse pour construire et élaborer des réponses éducatives cohé-
rentes qui visent & endiguer la spirale de la violence. Cela semble évident, mais ce n'est pas
simple du tout car la plupart des enfants-adolescents que nous accueillons sont hypersensibles et
ressentent fortement les émotions. Ils peuvent ainsi percevoir les vulnérabilités, ressentir 'anxiété,
les doutes des adultes qui les entourent. Il est normal qu'un éducateur puisse avoir des doutes
voire une forme d'anxiété lorsqu'il doit accompagner un jeune totalement déstructuré qui fait régu-
lierement des crises et montre des actes de violence. L'imprévisible insécurise, suus ‘normalis.
Pour autant les enfants-adolescents comptent sur les éducateurs pour apaiser leur propre anxiété.
Cela passe principalement par la capacité a créer le lien. Ce lien d'attachement entre I'éducateur
et le jeune est fort, cette relation établie avec Iui est la base de tout ! Avec certains enfants-
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adolescents le lien d'attachement est facile & établir. Avec d'autres, I'établissement de ce lien sera
plus long et complexe. Il est tout a fait normal qu'un enfant-adolescent qui a vécu plusieurs rup-
tures de lien soit plus réticent & créer un nouveau lien d'attachement. Pour un tel jeune il peut étre
risqué de s'attacher a un adulte. Il est alors essentiel d'offrir un cadre sécurisant, une constance
dans I'accompagnement ainsi qu'une cohérence. Un cadre éducatif stable représente un point de
départ important pour I'établissement d'une relation d'attachement.

Par ailleurs, je pense que la récurrence des comportements agressifs pourrait bien peser davan-
tage que la gravité des coups ! C'est bien ce que nous vivons au CEPC. Je ne néglige en aucun
cas les événements violents dirigés contre les éducateurs, bien sir. La chronicité de la violence
pourrait également augmenter le stress au sein des équipes éducatives. Si le contexte de travail
rend stressé, le jeune sentira le stress de I'éducateur. Il deviendra fébrile et aura du mal a contenir
son agressivité. Plus un éducateur se montre affecté par les démonstrations agressives et plus il
engendre I'anxiété chez I'enfant. Nous allons accueillir de plus en plus d'enfants-adolescents trau-
matisés, cela semble clair au vu des demandes de placement, cela concerne toutes les institutions
similaires a la notre.

Il parait nécessaire de s'arréter ensemble, de questionner nos pratiques et thématiser ce phéno-
méne actuel, celui de la violence, qui bouscule les institutions.

Pour terminer, je remercie toutes les équipes éducatives pour l'investissement fourni et 'accompa-
gnement de qualité offert aux enfants que nous accueillons.

Vincent Augusto, responsable du secteur

Secteur famille

L'année écoulée ne fut pas sans enjeux en termes de contenance psychique. Certaines situa-
tions ont nécessité des hospitalisations et certains placements se sont terminés prématurément
entrainant une rupture pour les jeunes concernés. Lorsqu'un jeune est amené & vivre un mo-
ment de sa vie en foyer, travailler a créer un environnement le plus sécure et stable possible
dans lequel chaque enfant puisse vivre des expériences positives et correctrices est un défi
quotidien pour les professionnels. La plupart de ces enfants souffrent du syndrome de stress
post-traumatique complexe ou encore d'autres troubles du comportement qui rendent plus diffi-
cile pour eux de gérer les relations avec les personnes qui les entourent.

Dans ce contexte institutionnel, quelle est la place du psychothérapeute ? Quel est son réle
dans 'accompagnement des enfants, des familles et dans la collaboration avec les éducateurs
et les enseignants ? Comment celui-ci peut-il co-construire avec les équipes et les familles un
environnement qui sécurise les enfants ? Il y a bien sir la nécessité de trouver un langage com-
mun et psychoéduquer sur les différents troubles ce qui permet généralement de les externali-
ser et éviter de stigmatiser I'enfant. Pour ce rapport, j'aimerais toutefois m'arréter sur un point
spécifique : celui de la recherche des valeurs blessées chez I'enfant et sa famille car les identi-
fier facilite la construction d’'une nouvelle histoire moins enfermante pour la famille en créant de
la congruence entre les actes, les valeurs et les émotions.

Durant cette année, j'ai été particuliérement frappé de constater comment une attention particu-
liere accordée a la compréhension des valeurs blessées peut apporter un soulagement et étre
un outil précieux. Cette recherche de compréhension peut étre faite au travers de questions,
provenant de la thérapie narrative et qui viennent ouvrir de nouvelles perspectives. L'approche
narrative voit en effet la souffrance psychologique et la détresse émotionnelle non pas comme
les manifestations d'un soi ou de parties de soi plus ou moins dysfonctionnelles, mais comme
des témoignages de ce que la personne tient pour précieux et qui a été bafoué. Un aspect im-
portant pour repérer les valeurs blessées et d'étre attentif aux questions d'autonomie et de rela-
tion. En tant qu’humain nous pourrions dire que nous avons tous besoin d’autonomie et de rela-
tion. Beaucoup de nos difficultés quotidiennes et la plupart des troubles psychiques surgissent
lorsqu'il y a une contradiction entre la relation & I'autre et la relation & soi-méme. Lors de telles
contradictions, I'autonomie peut se construire contre la relation ou encore I'autonomie peut étre
sacrifiée pour la relation. Lorsque I'autonomie se construit sans relation, alors il y a un risque
d'un vécu d'abandon. Lorsque la relation se construit sans autonomie, alors il y a un risque de
vécu de maltraitance car il n'y a plus de place pour le sujet. Voici deux exemples inspirés de
I'année écoulées.

Lucas (nom d’emprunt) a 16 ans. L'une de ses camarades I'embéte discrétement durant la ré-
création. Des adultes sont présents a quelques métres mais rien ne leur laisse supposer qu'un
conflit est sur le point d'éclater. Soudainement, Lucas saisit un objet se trouvant & proximité et le
jette violemment au visage de sa camarade qui s'effondre en larmes. Ceci engendre l'interven-
tion des adultes. Lucas ne se calme pas et profére encore une ou deux insultes aux adultes qui
sont intervenus. Personne ne comprend la réaction de Lucas d’autant plus qu'il ne semble pas
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